PRIMEIRO TERMO ADITITVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

De um lado, Prestadora GEE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E TELECOM
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
07.246.923/0001-77, com sede na Rua Arthur Beltrame, n. 370 sala 03, Bairro
centro, na cidade de Monte Belo Do Sul/RS, CEP 95.718-000, neste ato,
representada por seu Representante Legal Gerson Edemar Eccher, doravante
denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que
venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas
de adesdo descritas no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA, doravante denominadas simplesmente
CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através
de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adeséo ao
presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 O presente termo aditivo tem como objetivo incluir e alterar clausulas e itens
especificos das clausulas do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA, registrado sob n. 64657, junto ao Tabelionato de
Protestos e Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil das
Pessoas Juridicas de Bento Gongalves.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ALTERACOES E INCLUSOES:

2.1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES INICIAIS E
DEFINICOES, a CLAUSULA 1.1 no seu subitem 1.1.5, passa a ter a seguinte
redagéo:

1.1.5. Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido,
independente do numero ou género em que seja mencionado, designa a
prestadora dos servigos de comunicagdo multimidia com participagéo inferior
a 5% (cinco por cento) no mercado nacional dos servigos de comunicagao
multimidia (SCM).

2.2 CLAUS{ULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAQO acresce ao subitem
3.1.5a CLAUSULA 3.1:

3.1.5. Aceite e contratagéo efetuada mediante atendimento telefnico, atraves
da Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA,;
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2.3 CLAUSUE.A QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA acresce o subitem 4.4.1 &8 CLAUSULA 4.4 e 0
subitem 4.5.5 a CLAUSULA 4.5 nos seguintes termos:

441 Quando realizada a contratagdo conjunta de servicos de
telecomunicagdes e/ou servigos de valor adicionado (COMBO), independente
do formato contratual, a CONTRATADA devera utilizar a mesma data de
reajuste para todos os servigos disponibilizados ao CLIENTE.

4.5.5 O CLIENTE declara pleno conhecimento que a CONTRATADA podera
cobrar valor mensali adicional em fun¢ao da disponibilizagéo de IP Fixo valido,
devendo o CLIENTE se certificar previamente junto a CONTRATADA do valor
mensal adicional por cada [P Fixo valido disponibilizado.

2.4 CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA, a CLAUSULA
8.4 passa a ter a seguinte redagao:

8.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez
renovada automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE
perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de
fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum
6nus e a qualquer momento.

8.4.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios
atuais e, consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual,
se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de
Permanéncia, em separado.

8.4.2 Em caso de falecimento do cliente nao havera rescisdo automatica
do contrato. Caso os sucessores optem pela rescisao antes do término do
prazo de fidelizagao sera devida a multa prevista n Termo de Contratagao.

2.5 CLAUSULA NONA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS, revoga-se o sub
item 9.3.1 da CLAUSULA 9.3, aitera as CLAUSULAS 9.4 e 9.5 e incluir a
CLAUSULA 9.6 que passam a ter a seguinte redagéo:

9.4. Depois de transcorridos 15 (quinze) dias do inicio da suspensao total ou
parcial dos servicos, e permanecendo o CLIENTE em situagdo de
inadimpléncia ou infragdo contratual, podera a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, optar pela rescisédo de pleno direito do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagdo prévia ou
posterior ao CLIENTE, hip6tese em que o CLIENTE ficara sujeito as
penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a
CONTRATADA valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e,
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inclusive, utilizar-se de medidas de restrigdo ao crédito e/ou protesto de
titulos.

9.5. Rescindido o presente contrato, o CLIENTE fica obrigado a restituir a
CONTRATADA os equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de comodato ou
locagé@o nos termos do item 15.2 deste instrumento. A rescisdo do presente
contrato, ndo isenta o CLIENTE da obrigagdo de pagar a CONTRATADA os
valores inadimplidos, e a multa contratual estabelecida no Contrato de
Permanéncia, caso se trate de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual.

9.6. Em caso de atraso no pagamento pelo CLIENTE de qualquer quantia
devida & CONTRATADA, mesmo que nao iniciado pela CONTRATADA o
procedimento de suspensao total ou parcial previsto no item 9.3 acima, ficam
automaticamente suspensos os servicos de manutengdo prestados pela
CONTRATADA no ambito deste Contrato (seja manutencdo de
equipamentos, seja manutengao dos prdprios servigos de intermet), bem como
suspenso o atendimento a qualquer solicitacdo do CLIENTE, a exemplo de
solicitagdo de mudanga de enderego, transferéncia de titularidade, upgrade
(aumento de velocidade), downgrade (redugao de velocidade), dentre outras;
0 que prevalecera até a efetiva e total regularizagao, pelo CLIENTE, dos
valores devidos a CONTRATADA.

1.6 CLAUSULA DECIMA — DO ATENDIMENTO AO CLIENTE altera o e-mail que
consta na CLAUSULA 10.2, passando a ter a seguinte redagéo:

10.2 O CLIENTE podera obter no site www.geetecnologia.com.br todas as
informacgdes relativas a CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de
atendimento, horarios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante
do referido enderego eletrdnico, o CLIENTE podera obter todas as
informacgodes referentes aos Planos de Servigos ofertados pela CONTRATADA

1.7 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INSTALACAO DOS SERVICOS
passa a ter a seguinte redagéo:

11.1. Antes de procedida a instalagdo e ativagdo dos servigos, a
CONTRATADA ira verificar a existéncia de viabilidade técnica quanto ao
enderego de instalagdo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAO, ou
em outra forma de adesdo ao presente Contrato. Havendo viabilidade
técnica, a instalagdo e ativagdo ocorrera no prazo maximo previsto no
TERMO DE CONTRATACAOQ, ressalvadas as excegdes e limitagdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento. Néo havendo
viabilidade técnica, o presente instrumento sera rescindido de pleno direito,
sem nenhum onus ao CLIENTE.

11.2. Havendo viabilidade técnica, a CONTRATADA efetuara a instalagao
e ativara os servigos contratados para somente um equipamento do
CLIENTE, ndo se responsabilizando por instalagdes internas de redes
locais feitas pelo CLIENTE. Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede
Wi-fi, ou caso o equipamento disponibilizado pela CONTRATADA permita
conexdes Wi-Fi, esta conexdo devera ser necessariamente criptografada,
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sendo de responsabilidade do CLIENTE a guarda da senha
correspondente, sendo vedada, em qualquer hipdtese, a cessao,
disponibilizagdo ou compartilhamento pelo CLIENTE da senha e/ou dos
servigos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho a
presente relagdo contratual.

11.2.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE
esta realizando a cessdo, disponibilizagcao ou compartilhamento
dos servicos em favor de terceiros, mesmo que de forma nao
onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de uma
mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado,
desde o periodo da constatacao. Caso nao seja possivel constatar
o numero de compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este
devera pagar a CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade
adicional desde o periodo da constatagao, aléem daquela ja prevista
no TERMO DE CONTRATACAO. Em qualquer hipétese, fica
ressalvada a CONTRATADA a rescisao de pleno direito deste
Contrato, bem como fica o CLIENTE sujeito as penalidades
previstas em Lei e neste instrumento, inclusive no tocante a sua
denuncia a ANATEL devido a pratica de crime em
telecomunicagdes, nos termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97.

11.2.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagdes
internas de redes locais, ou rede Wi-fi, caso implementadas pelo
CLIENTE, assim como quaisquer problemas, danos ou atos ilicitos
cometidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi.

11.2.3. Em caso de implementagdo pelo CLIENTE de instalagbes
internas de redes locais, ou rede Wi-fi, fica o CLIENTE,
necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar os
usuarios que estejam utilizando simultaneamente os servigos objeto
deste Contrato, de modo a permitir que a CONTRATADA cumpra, de
fato, todas as exigéncias relacionadas a guarda dos registros de
conexdo prevista tanto no Regulamento dos Servigos de Comunicagao
Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013), quanto na Lei n.°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

11.3. Em caso de solicitagao pelo CLIENTE de alteragao no enderego de
instalagdo, esta alteragéao fica condicionada a disponibilidade e viabilidade
técnica para a instalacao e ativagdo dos servigos perante o novo local
indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CLIENTE fica
responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 16.10 deste
instrumento, relativa a alteragao do endere¢o de instalacao dos servigos.

11.3.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo
enderecgo, e optando o CLIENTE pela rescisao antecipada do




contrato, fica 0 mesmo sujeito a multa contratual estabelecida no
Contrato de Permanéncia, caso se trate de CLIENTE sujeito a
fidelidade contratual.

1.8 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS
passa a ter a seguinte redagao:

12.1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompidos ou
degradados, de maneira programada ou ndo, o que nao constitui infragéo ao
presente instrumento ou hipétese de rescisao contratual.

12.2. Em caso de interrupgdo ou degradagdo programada,
independentemente do periodo que perdurar a respectiva interrupgao ou
degradacédo programada, o CLIENTE reconhece nao ter direito a nenhum
desconto, ressarcimento, compensagao, reparagao ou indenizagao.

12.2.1. Considera-se interrupgao ou degradagao programada aquela objeto
de aviso ao CLIENTE com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, por escrito, e-mail ou mensagem de texto.

12.3. Em caso de interrupgdo ou degradagdo nao programada, a
CONTRATADA devera ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ao numero
de horas ou fracéo superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o que deve
ocorrer mediante desconto a ser concedido até na 3° (terceira) mensalidade
subsequente ao respectivo evento. Em caso de interrupgdo ou degradagéo
nao programada, inferior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o CLIENTE
reconhece nédo ter direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensagéo,
reparagao ou indenizacao.

12.3.1. O CLIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto
(ressarcimento) estabelecido no presente instrumento, o mesmo devera
entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado
pela CONTRATADA visando a abertura de um chamado (ocorréncia), o que
deve ser feito pelo CLIENTE imediatamente apés a constatacdo da
interrupgédo ou degradagao nao programada, momento em que sera gerado
pela CONTRATADA um numero de protocolo.

12.3.2. O tempo de interrup¢do ou degradacdo ndo programada, para
efeitos de descontos (ressarcimentos), sera computado a partir da efetiva
abertura do chamado (ocorréncia) pelo CLIENTE junto ao Centro de
Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA.

12.4. A responsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto
(ressarcimento), ndo sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra
compensacao, reparacao ou indenizacgo adicional.
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12.5. A CONTRATADA n&do sera obrigada a efetuar o desconto
(ressarcimento) ao CLIENTE, caso evidenciada qualquer das seguintes
hipéteses:

12.5.1. Interrupgéo ou degradagao decorrente de fatos atribuidos ao préprio
CLIENTE ou terceiros, por erros de operagdo do CLIENTE, falhas em
qualquer equipamento do CLIENTE ou de terceiros, ou outra circunstancia
que nao seja da responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,

12.5.2. Interrupgao ou degradacao decorrente de caso fortuito ou forga
maior,

12.5.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos
ou infraestrutura do CLIENTE ou da prépria CONTRATADA,;

12.5.4. Na hipétese do CLIENTE néao entrar em contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, visando a
abertura do chamado (ocorréncia) relacionado a eventual interrupgio ou
degradacao;

12.5.5. Outras hipéteses ja estabelecidas em Lei ou no presente
instrumento.

1.9 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS EQUIPAMENTOS altera a CLAUSULA
15.1 passa a ter a seguinte redagéo:

15.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para
receber a conexao, tais como roteadores, modens, ONUs, repetidores, dentre
outros, a titulo de comodato ou locagédo, 0 que sera ajustado pelas partes
através do TERMO DE CONTRATACAO, devendo o CLIENTE, em qualquer
hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e
conservagao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse. A
identificacao do(s) equipamento(s) cedido(s) em comodato ou locagéo, e o
valor respectivo de cada equipamento, serdo previstos no TERMO DE
CONTRATACAO e/ou na Ordem de Servigo de Instalacao.

1.10 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PRECO E ENCARGOS
MORATORIOS, passa a ter a sequinte redacdo a CLAUSULA 16.1:

16.1. Pelos servigos de comunicacao multimidia (SCM), o CLIENTE
pagara a CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE
CONTRATAGAO, onde constara também a periodicidade de cada
pagamento, a forma de pagamento, as condicbes e as datas de
vencimento respectivas.

16.1.1. No TERMO DE CONTRATAGAO constara ainda o valor a ser
pago pelo CLIENTE em decorréncia dos servigos de ativacédo ou
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instalagdo, bem como o valor a ser pago em virtude da locagao de
equipamentos (se for o caso), efou pela disponibilizagdo de IP Fixo
valido, dentre outros.

16.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos
valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, sera realizado,
alternativamente, por meio de boleto bancario, cartdo de crédito ou débito de
titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente do
CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no
TERMO DE CONTRATACAOQ.

16.2.1. No caso de utilizagdo de cartao de crédito ou débito cujo titular €
terceira pessoa, o CLIENTE declara possuir autorizagdo da pessoa titular
do cartdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a utilizagdo e
veracidade das informagdes prestadas, seja no ambito civel, seja no ambito
criminal.

16.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a
CONTRATADA o pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO
discriminara se o pagamento ocorrera a vista ou parcelado.

16.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento
prevista no TERMO DE CONTRATAGCAOQ. Para tanto, devera entrar em
contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizada pela
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis. A
alteragdo néo surtira efeitos em relagdo a cobrangas, langamentos ou
ordens de pagamento ja emitidas pela CONTRATADA.

16.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE
serdo realizados na data de vencimento informada no TERMO DE
CONTRATACAO.

16.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de
langamento do valor a ser cobrado no cartéo de crédito ou débito informado
pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartdo de crédito ou débito, a
CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério, iniciar o
procedimento de suspensao dos servigos, nos termos do item 9.3 deste
instrumento.

16.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do
cartdo de crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi
contestado e estornado, a CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo
critério, iniciar o procedimento de suspensao dos servigos, nos termos do
item 9.3 deste instrumento.

16.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE
serdo realizados na data de vencimento informada no TERMO DE
CONTRATACAO.
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16.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de
langamento do débito na conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso
de impossibilidade de realizacao do débito na conta corrente, a
CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério, iniciar o
procedimento de suspensao dos servigos, nos termos do item 9.3 deste
instrumento.

16.5. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizacdo de novas
tentativas de langamento das cobrangas objeto do presente Contrato no
cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente
informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de langamento sao consideradas
como mero procedimento de cobranga assegurado contratualmente, nao
configurando novagao ou alteragéo contratual tacita em relacdo as datas de
vencimento pactuadas originalmente, bem como nao representando nenhuma
espécie de tolerancia quanto as infragdes contratuais por parte do CLIENTE
ou renuncia de direitos por parte da CONTRATADA.

16.6. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega
ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou mediante
disponibilizagao na Central de Atendimento ao Assinante na internet, a
critério da CONTRATADA. O nao recebimento do documento de
cobranga pelo CLIENTE ndo isenta 0 mesmo do devido pagamento.
Nesse caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes
da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de
Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao
pagamento dos valores acordados ou retirar a 2° (segunda) via do
documento de cobranga.

16.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do
CLIENTE, terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagao
contratual.

16.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a
CONTRATADA, nos termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao
pagamento de: (i) multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido; (ii) corregao monetaria apurada segundo a variagcao do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor
as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da
efetiva quitagao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitagao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.
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16.9. Os valores relativos a este contrato serdao anualmente reajustados,
com base na variagao do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado
aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

16.10. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de
taxas, de acordo com os valores constantes no site da CONTRATADA
(cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto a CONTRATADA
do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servigos:

16.10.1. Mudanga de enderego do CLIENTE, ficando esta mudancga
condicionada a analise técnica da CONTRATADA;

16.10.2. Manutenga@o ou troca de equipamentos, caso algum destes
eventos tenha sido causado por agao ou omissao do préprio
CLIENTE;

16.10.3. Mobilizagao de técnicos ac local da instalagdo e constatado
que nao existiam falhas nos servigos objetos deste Contrato, ou que
estas falhas eram decorrentes de erros de operagac do CLIENTE, ou
problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou
de terceiros; ou outras hipoteses de visita improdutiva;

16.10.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha
anteriormente negado o acesso da CONTRATADA as suas
dependéncias;

16.10.5. Outros servigos pontuais ou recorrentes que venham a ser
executados pela CONTRATADA e que nao estejam compreendidos no
ambito do presente Contrato, ou que foram executados em
decorréncia de agdao ou omissdao culposa ou dolosa do préprio
CLIENTE e/ou de terceiros.

16.11. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a
CONTRATADA podera providenciar emissdo de boleto bancario e/ou
duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo
ou incluir o nome do CLIENTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como o
SERASA e o SPC, mediante prévia notificagao.

16.12. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a
CONTRATADA séao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso
de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execugao forgada, nos termos da legislagdo
processual civil.

16.13. Na eventualidade da alteragéo e/ou imposigao de obrigagao tributaria
que acresga o valor dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja
concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos
respectivos pagamentos.
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16.14. Na hipé6tese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, néo incidéncia
ou qualguer outra forma de desoneracgado de 01 (um} ou mais tributos indiretos
recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde j& autoriza a
CONTRATADA  ressarcir/recuperar  este(s)  tributo(s)  recolhidos
indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagao expressa
ulterior neste sentido.

16.15. A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ac documento
de cobranga, os requisitos previstos no Artigo 74 do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a
Resolucdo ANATEL 632/2014, com excegao do inciso Vill do referido Artigo,
que a CONTRATADA esta dispensada por enquadrar-se no conceito de
Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

1.11 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA E RESCISAOQ altera-se a
CLAUSULA 17.1 e a CLAUSULA 17.6 que passam a ter a seguinte redagéo:

17.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATACAOQ, a contar da data de assinatura ou aceite eletrdnico do
TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adesdo ao presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as
mesmas clausulas e condigbes aqui determinadas (ressalvados os beneficios,
que sdo validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual),
salvo em caso de manifestagao formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

17.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente
Contrato, antes de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no
Contrato de Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as
penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o CLIENTE
declara reconhecer e concordar.

17.1.1.1. Considera-se rescisao parcial a redugdo da velocidade
contratada, a redugdo da franquia contratada (se for o caso), a redugéo
dos servigos contratados, ou qualquer outra alteragdo contratual que
acarrete na redugdo dos valores pagos pelo CLIENTE a
CONTRATADA.

17.6. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a
contratacao, seja entre a contratagéo e a efetiva instalagao do servigo, seja
posteriormente a instalagdo do servigo, fica facultada @ CONTRATADA a
rescisdo do presente Contrato, sem quaisquer énus ou penalidades, devendo,
para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da resciséo contratual com no minimo
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30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de
localizar no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

1.12 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE inclui-se a CLAUSULA 18.6 o subitem 18.6.3 e altera
a CLAUSULA 18.16 que passam a ter a seguinte redacgéo:

18.6.3. A CONTRATADA nédo se responsabiliza e nao garante o
funcionamento de equipamentos, servigos, sistemas ou conteudos
ilegais, imorais ou “piratas”, assim considerados como aqueles
produzidos e comercializados sem a homologagdao da ANATEL e dos
demais 6rgdaos competentes, e/ou que sejam responsaveis por veicular
conteudo autoral sem autorizagdo dos respectivos autores/titulares,
e/ou que violem, direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira ou
internacional.

18.16. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo a internet
depende de fatores alheios ao controle da CONTRATADA, que néao
possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da capacidade de
processamento do equipamento do préprio CLIENTE, bem como dos
softwares e aplicativos nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos
demais equipamentos que integram a rede mundial (internet); (iii) do
numero de conexdes simultdaneas no domicilio/sede do CLIENTE; (iv) do
numero de acessos simultidneos a determinado site, servidor ou recurso
na internet; (v) condigdes climaticas, ou outras hipoteses de caso
fortuito ou forga maior; (vi) da forma de conexdao do CLIENTE a
ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA, mormente se via
conexao fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vii) dentre outros fatores.

18.16.1. O CLIENTE reconhece que, na aferigao ou medic¢do da
velocidade de conexdo a Internet, devera utilizar-se do Software
disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da Qualidade) da
ANATEL ou outro sistema/site indicado diretamente pela
CONTRATADA, devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i)
possuir um navegador de web atualizado; (ii) instalar e ativar o
Javascript em seu computador; (iii) ativar os Cookies do seu
navegador; (iv) nao executar, durante o teste, outros softwares,
rotinas, processos, programas e/ou aplicativos; (v) realizar os testes
em equipamento diretamente conectado ao cabo de rede (e cabo de
rede ligado diretamente ao modem/ONU), devendo também
desconectar todos os outros equipamentos que estejam acessando a
rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi) ndo acessar, simultaneamente
ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.
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18.16.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade
de conexao a internet podem sofrer interferéncias de diversos fatores
alheios a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, a
exemplo, mas ndo se limitando a problemas na rede local, servidores
de destino, problemas na configuragdo do computador ou
equipamento do CLIENTE (uso da memoria RAM, Firewall,
configuragées do Protocolo TCP, processamento da CPU, etc),
caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do
usuario, existéncia de conexado remota (Wi-Fi) e outras conexdes
simulitaneas.

18.16.3. O CLIENTE reconhece que a execugao dos testes fora das
condigoes previstas na clausula 18.16.1 acima e, em desconformidade
com as instrugbes do fabricante do Software da EAQ, nao sera
considerada valida para aferigao da velocidade de conexao a Internet.

1.13 CLAUSULA VIGESIMA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE,
TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE passa a fer a
seguinte redagéo:

20.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e
empregados, gerentes ou procuradores, obriga-se a manter a privacidade e
confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do CLIENTE informados
no ato de celebragdo do presente contrato, e demais informagdes
confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divuigagéo dos dados pessoais do
CLIENTE e das demais informacgdes confidenciais for expressamente
autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

20.1.1. Para fins do presente contrato, a expressado ‘"Informagdes
Confidenciais" significa toda e qualquer informagé@o verbal ou escrita,
tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pela
CONTRATADA em fungéo do presente contrato, bem como informacgdes
sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado.

20.1.2. Para fins do presente contrato, a expressdao "Dados Pessoais”
significa todos os dados de identificagdo pessoal informados pelo CLIENTE
no ato de celebracao do presente contrato, bem como dados coletados em
decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que tornam possivel
identificar o CLIENTE, incluindo mas nao se limitando a nome completo,
nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF,
endereg¢o, enderecgo IP, dentre outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018
(Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).

12




20.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragao do presente contrato,
a CONTRATADA coletara uma serie de informagbes relacionadas aos
servigos prestados por forga do presente instrumento, a saber: (i) enderego IP
disponibilizado pela CONTRATADA ao CLIENTE; (ii) registros de
conexao; (iii) informagdes de conexao, incluindo mas néo se limitando a tags,
cookies, pixels e meméria caché dos servidores; (iv) comunicagdes havidas
entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de Atendimento ao
Cliente.

20.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do
CLIENTE e demais informagdes coletadas nos termos do item 20.2 acima,
para as seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE expressamente
declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente
contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou
eletrdnico) ou outras formas de adesao previstas no presente
Contrato: (i) para cumprimento de obrigagédo legal ou regulatéria, incluindo
mas nao se limitando a manutengao dos dados cadastrais e os Registros de
Conexao do CLIENTE pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos do
Regulamento dos Servigos de Comunicagao Multimidia (anexo a Resolugao
ANATEL 614/2013) e da Lei n.” 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); (ii) para
o tratamento e uso compartiihado de dados necessarios a execugdo de
politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder
Publico, ANATEL, Ministéric da Ciéncia, Tecnologia, Inovagado e
Comunicagbes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgao publico, autarquia ou
autoridade Federai, Estadual ou Municipal; {iii) para o fiel cumprimento ou
execugao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou
de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral; {(v) para a protegdo do credito (incluindo medidas de cobranga
judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente
contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer
ilicitos; {vii) para enviar ao CLIENTE qualquer comunicagado ou nofificagao
prevista no presente contrato.

20.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE
CONTRATAGCAO (presencial ou eletrénico) ou outras formas de adeséo
previstas no presente Contrato, o0 CLIENTE expressa e livremente
consente com a realizagao pela CONTRATADA da coleta de informagodes
relacionadas ao enderego IP utilizado pelo CLIENTE, bem como dos
dados relativos a conexdo e outras informagoes, incluindo mas nao se
limitando a tags, cookies, pixels € memoria caché dos servidores, para
fins de produgdo de relatérios estatisticos acerca dos acessos
realizados pelo CLIENTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de
otimizar a velocidade de trafego das informagées nos diversos links e
sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outras finalidades
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voltadas para levantamento, analise, tratamento e melhoria dos servigos
prestados ao CLIENTE.

20.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a
terceiros os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas
pela CONTRATADA, salvo nas hipdteses previstas a seguir: (i) para seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem
como para parceiros comerciais e terceiros que prestem servigos ou
trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsao contratual de dever
de manutencéo da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e
terceiros; (ii) para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria; (iii} para a
disponibilizagdo em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo ou
regra emitida por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha
tal disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos
judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados
necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis, decretos e
regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Comunicagbes (MCTIC) ou qualquer outro o6rgdo publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel
cumprimento ou execugdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao
presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao
presente contrato, ou de medidas de cobrancga judiciais ou extrajudiciais.

20.6. Ao aderir ao presente contrato, seja atravées de TERMO DE
CONTRATAGAO (presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesédo
previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno
conhecimento e concordancia quanto a coleta, armazenamento,
utilizagio e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informacdes relacionadas aos servigos prestados por forga do
presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 20.3, 20.4
e 20.5 acima; sendo tal anuéncia condigdao indispensavel para
a prestacao dos servigos objeto do presente instrumento, nos termos
previstos no Artigo 9°, §3° da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais).

20.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a
CONTRATADA informagbes sobre seus dados pessoais e demais
informagdes coletadas por for¢a dos servigos objeto do presente instrumento,
a alteragdo e corregao de seus dados pessoais e a exclusdo dos seus dados
pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que
a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por for¢a de
previsao contratual, legal ou regulatdria.

20.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagdes coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros
contratados, a critério Unico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05
(cinco) anos, apods o término ou extingdo do presente contrato, independente
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do motivo que ensejou a rescisao ou término contratual. Podendo este prazo
ser ampliado, em caso de autorizagao, alteragao ou determinagdo por algum
regulamento, decreto ou legislagao aplicavel.

20.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e
confidencialidade deixam de ser obrigatdérias, se comprovado
documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados pessoais do
CLIENTE e demais informagoes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na
data celebragdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio
publico depois da data de celebragao do presente contrato, por razées nao
atribuiveis a agdo ou omissdo das partes; (iii) Foram reveladas em razao de
quaiquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer
orgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo. (iv) Foram
reveladas em razao de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
— ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

1.14 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Das Disposigbes Finais e
Transitorias altera a CLAUSULA 21.10 e acresce as clausula 21.11 e 21.12 com
a seguinte redacgéo:

21.10. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagéo da
CONTRATADA, nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem
e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera
acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do
presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

21.11. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada
pela CONTRATADA é o Gnico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos
servicos contratados, bem como o Unico meio através do qual o CLIENTE
pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servigos contratados.
Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer meios de acesso
publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar
reclamagoes, criticas ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto aos
servigos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta clausula
podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do
presente contrato, sem qualquer 6nus 8 CONTRATADA, ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

21.12. Qualquer alteragao do presente Contrato ou das condigbes previstas
no TERMO DE CONTRATAGCAQ, por interesse ou solicitagao do CLIENTE,
dependera necessariamente da concordancia prévia e por escrito da
CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA: DA RATIFICACAO.

3.1 Permanecem em pleno vigor e inalteradas todas as demais Clausulas
contratuais que nao foram modificadas ou alteradas por este instrumento.

Monte Belo do Sul, 08 de fevereiro de 2022.
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